REGULAMIN STRONY WWW.GREENLUNCH.PL

§81. Definicje
Administrator danych - Sprzedawca;

Formularz Kontaktowy - interaktywny formularz zamieszczony w Serwisie majgcy na celu
ztozenie do Sprzedawcy prosby o kontakt w celu prezentacji Ustug, zawierajacy pola do
uzupetnienia nastepujgcych danych: imie i nazwisko Klienta lub upowaznionego przedstawiciela
Klienta, adres e-mail uzywany w zwigzku z dziatalnoscig Klienta (tzw. e-mail ,firmowy”), numer
telefonu uzywany w zwigzku z dziatalnoscig Klienta (tzw. telefon stuzbowy);

Klient - niebedgca konsumentem osoba fizyczna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zainteresowana Ustugami
prezentowanymi przez Sprzedawce w Serwisie bezposrednio w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia;

Pliki Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika;

Ustugi - ustugi zwigzane z organizowaniem lokali gastronomicznych, w tym zywienia zbiorowego,
a takze asortyment, produkty lub zestawy produktow, prezentowane przez Sprzedawce w Serwisie
pod markg ,Green Lunch”.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badzZ kilka szczegdlnych
czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Regulamin - niniejszy regulamin;



Serwis - strona internetowa dostepna w domenie www.greenlunch.pl pod nazwg ,GREEN LUNCH"
zarzadzana i administrowana przez Sprzedawce, za posrednictwem ktérej Sprzedawca prowadzi
prezentacje Ustug;

Sprzedawca - Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Senatorska, nr 13/15, 00-075 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000029876, NIP 5260200081, Regon
010524149, nr BDO 000188782, kapitat zaktadowy 5 060 000 zt w catosSci wptacony;

Tresci - wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, multimedialne i inne zamieszczone w Serwisie;
Uzytkownik - kazda osoba przegladajgca tresci udostepnione w Serwisie.
§ 2. Dane kontaktowe

Uzytkownik moze nawigza¢ kontakt ze Sprzedawcg sie za posrednictwem poczty
elektronicznej: kontakt@greenlunch.pl.

Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy prosbe o nawigzanie kontaktu w celu prezentacji Ustug
poprzez Formularz Kontaktowy.

§ 3. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady swiadczonych ustug przez Sprzedawce
za posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci:

1.1. zasady i warunki dostepu do Tresci;

1.2. warunki sktadania zapytan przez przedstawicieli Klientéw o kontakt przez Sprzedawce
celem prezentacji oferty Sprzedawcy.

2. Integralng czesScig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci dostepna tutaj Polityka Prywatnos¢

3. Regulamin w zakresie przegladania tresci Serwisu, stanowi wzorzec umowy zawieranej na
odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa. Sprzedawca Swiadczy
ustugi za posrednictwem Serwisu zgodnie z Regulaminem.

4. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Sprzedawce, w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikowi jego pozyskanie i utrwalanie tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik, w celu zagwarantowania mozliwosci powotania sie na niego w razie potrzeby.

5. Serwis sktada sie ze strony internetowej petnigcej funkcje informacyjng, w szczegélnosci na
temat Ustug.

6. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Uzytkownikdw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ktore


https://adm-bw3q9sukh8.smidev.pl/api/media/file/Polityka%20prywatno%C5%9Bci%20Catering%20Green%20Lunch_27.05.2025_GL.pdf
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10.

odbywa sie na mocy umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem zgodnie z
Regulaminem

Sprzedawca posiada wszelkie niezbedne uprawnienia, w tym odpowiednie licencje, w
szczeg6lnosci do strony internetowej Serwisu, a takze do znakéw towarowych
zamieszczonych w Serwisie. Korzystanie z Serwisu moze nastepowac wytgcznie w sposob
okreslony i zgodny z Regulaminem.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
uniknagc ryzyka wystapienia w/w zagrozen, uzytkownik powinien stosowa¢ wtasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegélnosci programy antywirusowe
i zapore sieciowa typu firewall.

Sprzedawca uprawniony jest do zmiany elementdow i funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania z Ustug zapoznaé sie z
Regulaminem oraz korzystac ze Serwisu z zachowaniem jego postanowieh.

§ 4. Rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug

1.

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu przegladanie Tresci, w
tym tresci reklamowych lub informacyjnych dotyczacych Ustug, korzystanie z innych ustug
dostepnych w Serwisie, w tym przejscie do innych stron lub podstron Sprzedawcy.

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu umozliwia Klientowi lub przedstawicielowi Klienta
ztozenie prosby poprzez Formularz Kontaktowy o kontakt telefoniczny i/lub drogg mailowa.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

3.1. urzadzenie koncowe Uzytkownika jest podtgczone do sieci Internet,

3.2 na urzadzeniu konncowym Uzytkownika zainstalowane jest oprogramowania w
postaci przegladarki internetowej,

Ztozenie zapytania / prosby o podjecie kontaktu przez Sprzedawce wymaga:

4.1. wypetnienia danych w Formularzu Kontaktowym poprzez podanie danych Klienta lub
przedstawiciela Klienta (imie, nazwisko, firmowy adres e-mail i/lub firmowy numer
telefonu);

4.2. wybranie w interaktywnym kalendarzu dogodnej daty kontaktu ze Sprzedawca;

4.3. zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci i zaakceptowanie jej postanowien poprzez
odznaczenie tzw. checboxa.



§5.

Jesli Klient poda w Formularzu kontaktowym numer telefonu Sprzedawca podejmie z
Klientem lub przedstawicielem Klienta co najmniej 3 proby nawigzania potgczenia
telefonicznego na numer telefonu wskazany w Formularzu Kontaktowym, z czego pierwsza
proba nastapi we wskazany przez Klienta dniu w Formularzu Kontaktowym. Jezeli préby
okazg sie bezskuteczne, a Klient podat w Formularzu Kontaktowym adres e-mail,
Sprzedawca wysle prezentacje Ustug na adres e-mail wskazany w Formularzu Kontaktowym.
Jezeli Klient wskazat wytgcznie adres e-mail w Formularzu Kontaktowym, Sprzedawca
przesle prezentacje Ustug wytgcznie drogg mailowa.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposéb ciggly bez jakichkolwiek zaktécen, z zastrzezeniem zdania
kolejnego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesSciowego,
wytaczenia Serwisu z przyczyn technicznych, tj. w szczegdlnosci w celu przeprowadzenia
konserwacji lub w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Serwisu, dodania
ustug, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (jak sita wyzsza, dziatanie lub
zaniechanie o0s6b trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.), 0 czym
w miare mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikow w dostepny mu sposéb, w
szczegolnosci poprzez umieszczenie komunikatu w tym przedmiocie na stronie Serwisu.
Wspomniane wyzej przerwy nie majg wplywu na zakres uprawnien Uzytkownikéw
przystugujacych im do chwili ich wystgpienia, w szczegdlnosci nie powodujg utraty
uprawnien do Swiadczen niezrealizowanych z powodu zaistnienia przerwy.

Obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami, a takze postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych.

Zabronione jest:

- korzystanie z Ustug w sposdéb bezprawnie zaktécajgcy funkcjonowanie Serwisu poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

- wprowadzania do Serwisu, w tym w szczegd6lnosci w Formularzu Kontaktu danych
niezgodnych ze stanem faktycznym lub danych do ktérych przekazywania Uzytkownik nie
jest uprawniony.

- korzystanie z urzadzenh, oprogramowania oraz metod moggcych zaktoci¢ dziatanie
Serwisu;

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uzytkownikéw czy Sprzedawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, prawa do nazwy Serwisu, domeny internetowej,
oprogramowania, baz danych, logotypdw - podlegajg ochronie prawnej, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposoéb okreslony i zgodny z Regulaminem.



5. Bez wyraznej zgody Sprzedawcy zabronione jest kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach Tresci w tym informacji, danych lub
innych tresci dostepnych w Serwisie lub z niego pochodzacych, z wyjatkiem przypadkow
dozwolonego uzytku wynikajgcych z prawa autorskiego.

§ 6. Ochrona danych osobowych i Pliki ,,cookies”

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, Klientéw lub przedstawicieli
Klientéw jest Sprzedawca.

2. Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw,
Klientéw lub przedstawicieli Klientéw oraz informacje o Plikach Cookies okreslone sg w
Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie Serwisu.

§7.Spory

1. W przypadku sporéw z udziatem Uzytkownika bedgcego konsumentem istnieje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen
lub rozstrzygania sporéw. W tym celu Uzytkownik moze m.in.:

1.1. zZtozy¢ po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosek o wszczecie mediacji lub
whiosek o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

1.2. skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie w uzasadnionych przypadkach:

2.1. wynikajgcych ze zmian przepisdw prawa majacych wptyw na tre$¢ Regulaminu i
skutkujacych koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany;

2.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
uprawniony organ wiadzy publicznej, w tym interpretacji, majgcego bezposredni wptyw na
tre$¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu, w tym interpretacji;

2.3. rozszerzenie asortymentu Ustug o ustugi lub produkty podlegajgce szczegdinym
regulacjom prawnym, wymagajacym uwzglednienia ich w Regulaminie;


https://polubowne.uokik.gov.pl/

2.4. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug, w tym dodanie kanatéw sprzedazy online;

2.5. wprowadzenie w Serwisie dziatan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy, skutkujgcych
koniecznoscig dostosowania do nich Regulaminu;

2.6. usuniecie ewentualnych omytek, btedow, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych tresci Regulaminu;

2.7. zmiany funkcjonalnosci Serwisu, w tym a w zakresie procedury zawierania Umowy badz
procesu sktadania, modyfikowania lub anulowania zamoéwien, skutkujgce koniecznosciag
dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

2.8.zmiana w zakresie danych, w szczegdlnosci nazw, adreséw, linkdw (taczy) okreslonych w
Regulaminie;

2.9. konieczno$¢ aktualizacji wymogdéw technicznych lub standardéw bezpieczenstwa
wskazanych w Regulaminie;

2.10. usprawnienie obstugi Uzytkownikéw;.

Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢. Do Uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w
chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych
dotyczacych Sprzedawcy lub podmiotéow okreslonych w Regulaminie, ani zmiana danych
wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci przez Sprzedawce badz przez
te podmioty

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu i terminie ich wejscia w zycie, nie krotszym
niz 7 dni, Sprzedawca poinformuje poprzez informacje umieszczong w Serwisie.

Regulamin obowigzuje od dnia .......cccceevevereeneenene



